
 

 

 

Communiqué de presse. 

Juillet 2009. 

GROUPE HELICE : PARTENAIRE MICROSOFT ONLINE SERVICES AVEC HELIANCE 

Microsoft Gold Certified et spécialiste PME, le Groupe HELICE, services et ingénierie 

informatiques, complète son offre HELIANCE, solutions d'assistance et de gestion des 

infrastructures serveur et poste de travail pour les PME, avec Microsoft Online Services. 

« Aujourd'hui, dans un contexte de fortes contraintes et rapidement évolutif, les entreprises 

ont besoin de solutions technologiques leur assurant flexibilité et optimisation des coûts leur 

permettant de rester concentrées sur leur métier. Microsoft Online Services (MOS) se présente 

ainsi comme une offre de services hébergés garantissant des solutions performantes sans les 

coûts de déploiement et de maintenance habituellement associés », explique Alain RIPEAU, 

DSI du Groupe HELICE. 

« Au travers d’HELIANCE, nous accompagnons les PME dans la mise en œuvre de la suite MOS 

et nous proposons un service de proximité afin de répondre au mieux à leurs besoins et couvrir 

les projets utilisant les solutions Microsoft », poursuit-il.  

Cette offre de Microsoft, traduction de la stratégie du Software + Services mise en place par 

Steve Ballmer depuis 2007, est une entrée concrète dans le monde du cloud computing pour 

les entreprises avec tous les avantages induits avec, en premier lieu, un accès rapide aux 

solutions Microsoft à un coût très réduit.  

Microsoft Online Services est un ensemble d’outils de communication et de collaboration 

hébergés par Microsoft, indépendants des uns des autres, conçus pour simplifier la gestion 

informatique des sociétés.  

Accessible en ligne, après souscription d’un abonnement global de 12,78 euros par mois et par 

utilisateur, la suite MOS comprend Exchange Online (messagerie électronique), SharePoint 

Online (portail collaboratif), Office Communications Online (messagerie instantanée) et Office 

Live Meeting (conférence Web).  

Interlocuteur privilégié pour administrer les systèmes informatiques des PME avec son offre 

HELIANCE, le Groupe HELICE offre des prestations de services complètes incluant du conseil, 

du support aux utilisateurs, de la formation, du développement et de l’intégration 

d‘applications.  

Pour l’offre MOS, le catalogue de services suivant permet une évolution aisée vers l’utilisation 

de solutions Microsoft en ligne :  

• Conseil de mise en œuvre. 

• Accompagnement pour toutes les opérations. 

• Etude d’expertise technique et d’intégration. 

• Migration des comptes et boîtes aux lettres vers Exchange Online. 

• Coordination avec Microsoft. 

• Administration des comptes, des utilisateurs, des licences d’abonnements. 

• Formation aux outils. 

• Support utilisateurs. 

• Pour SharePoint Online : Conseil et architecture, administration de sites, 
développement de sites, applications intranet, intégration.  

 

 

 



 

 

 

 

En s’appuyant sur son partenariat avec Microsoft, le Groupe HELICE montre son expertise à 

maîtriser les technologies Microsoft et sa capacité à se positionner comme référent sur des 

projets stratégiques métier au service de ses clients. 

L’offre MOS du Groupe HELICE est disponible sur www.heliance-pme.fr 
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A propos du Groupe HELICE (www.groupehelice.fr) : 

Le Groupe HELICE accompagne les entreprises françaises et européennes, Grands Comptes et PME, dans la 

conception, la gestion et l’évolution de leur système d’information.  

La connaissance du Groupe HELICE des processus métier, son expertise approfondie de la production et de 

l’ingénierie applicative, sa gestion des projets d’envergure garantissent à ses clients des prestations de qualité 

conformes à leurs exigences.  

Le Groupe HELICE s’appuie, pour cela, sur des partenariats ciblés : IBM, Microsoft (Microsoft Gold Certified Partner 

et Microsoft Spécialiste PME), Oracle, Business Objects et itSMF et sur sa certification ISO 9001.  

Présent sur l’ensemble de la France, le groupe se positionne en véritable partenaire de proximité, au sein de ses 

Centres de Services ou sur les sites de ses clients qui reconnaissent ses compétences par leur fidélité et leur 

satisfaction.  

Le Groupe complète ses compétences métiers en délivrant à ses clients et à ses collaborateurs, via son Centre de 

Formation, des formations reconnues et, pour certaines accréditées, autour des métiers, des méthodes, du 

management de projets et des technologies informatiques.  

Son sens du service, son engagement permanent auprès des décisionnaires, son savoir-faire technique d’excellence 

et son management proche de ses collaborateurs sont des valeurs fortes qui assurent au Groupe HELICE dynamisme 

et pérennité.  
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